REKLAMACNY PORIADOK

UVODNE USTANOVENIA

1. Tento reklamaény poriadok, v stlade s ustanovenim § 18 a nasl. zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov a § 619 aZ 627 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky z&konnik v zneni neskorSich predpisov, upravuje
postupy pri prijimani a vybavovani reklamacii a upravuje prava a povinnosti Predavajliceho — KARPATSKA
PERLA, s.r.0., so sidlom Nadrazna 57, 900 81 Senkvice, zapisaného v oddiel Sro, viozke &islo 19053/B registra
Okresného sidu Bratislava 1, 1CO: 35 766 409, DIC: 2020204307, IC DPH: SK2020204307 (dalej len
,Predavajlci“) — a jeho Kupuijucich, ktori st spotrebitelmi (spotrebitelov, dalej len ,Kupuijuci), v oblasti reklamécii
tovaru poskytovaného Predavajucim.

2. Reklamacny poriadok upravuje rozsah, podmienky a spdsob uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady
tovaru, na ktoré bola poskytnutd zaruka a ktoré si Kupujuci (v zmysle ustanoveni zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov o predaji tovaru v obchode a v zmysle ustanoveni zakona ¢.
102/2014 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov) zakupili od Predavajuceho a uruje miesta, na ktorych méze Kupujuci uplatnit svoje pravo na
reklamaciu a poZiadat o odstranenie vady, ktora sa na fiom vyskytla po jeho prevzati v zaruénej dobe alebo,
ktord tento tovar mal pri jeho prevzati Kupujucim a s tymto pravom zo zodpovednosti za vady a sUvisiace prava
a povinnosti Predavajuceho a Kupujuceho.

ZODPOVEDNOST A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

1. Predavajuci zodpoveda Kupujucemu za to, ze tovar, ktory si zakupil z jeho vlastnictva

a) ma pozadovanu kvalitu a uzitkové vlastnosti, vyrobcom udané prevadzkovotechnické parametre a ze jeho
pouzivanie na urCené ucely bolo schvélené v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi platnymi pravnymi
predpismi na Uzemi Slovenskej republiky;

b) zodpovedd podifa vSeobecne zé&véznych pravnych predpisov tiez zdravotnym, hygienickym a inym
podmienkam v nich ustanovenym;

c) je bez vad;

d) predal sa mu za cenu, ktord mal v okamihu ponuky a jeho predaja a Ze tato cena sa mu aj spravne U¢tovala.

2. Zodpovednost Predavajuceho podia bodu 1 sa v rovnakom rozsahu vztahuje aj na tovar, ktory si Kupujuci
zakupil za zniZzené ceny v rdmci cenového zvyhodnenia (akcie), na ktory sa mu poskytla zfava z jeho
spotrebitelskej ceny a v ramci ktorej je jeho predaj Kupujicemu viazany na splnenie osobitnych a s nim
dohodnutych podmienok.

3. Pri predaji je Predavajuci povinny vydat Kupujucemu doklady o kipe tovaru v Struktire, ktoré s urcené
zavaznym pravnym predpisom.

PRAVO KUPUJUCEHO NA REKLAMACIU

1. Kupujlci ma pravo na reklaméciu vady zistenej na zakipenom tovare.

2. Pravo na reklamaciu vady, ktori ma tovar pri jeho prevzati Kupujucim alebo po ¢ase od prevzatia, je Kupujuci
povinny uplatnit u Predavajuceho bez zbytotného odkladu, najneskér vSak do uplynutia zaruénej doby. Ak
Kupujuci neuplatni u Predavajuceho svoje pravo na reklamaciu vady v zaruénej dobe, toto jeho pravo zanikne.
Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia uplatnit najneskér v defi nasledujuci
po kupe, inak tieto prava zanikna.

3. Predévajuci zodpoveda Kupujucemu za vady, ktoré

a) existovali pri ich prevzati Kupujucim,

b) alebo sa vyskytli po ich prevzati Kupuijucim v priebehu zaruénej doby.

Predavajuci nezodpoveda Kupujucemu za vady,

a) ktoré vznikli po uplynuti zaruénej doby alebo ktoré si Kupujuci uplatnil az po jej uplynuti;

b) v pripade, ak Kupujuci nepreukdze dokladom alebo inym dostatoCne doveryhodnym spésobom, Zze
reklamovany tovar bol zakupeny z vlastnictva Predavajiceho a Ze dosial neuplynula poskytnuta zaruéna doba;

c) ktoré Kupujlci uplatni po uplynuti zaruénej doby, ak nepreukaze predloZenim zarucného listu alebo inym
dostatocne doveryhodnym spdsobom, Ze Predavajucim bola poskytnuté dihSia zaruéné doba ako zaru¢né doba
stanovena vSeobecne zavaznym predpisom;



d) ktoré spdsobil Kupujlci alebo ina (tretia) osoba alebo vznikli nezavisle na ich konani poSkodenim v situéciach
vis major;

e) ktoré vznikli nespravnym spdsobom pouZivania, pouZivanim na iné ucely nez na aké su ur€ené svojim
charakterom, svojvolnymi Upravami a opravami;

f) ktoré vznikli v dosledku nedodrzania pokynov a vyslovnych upozorneni pre Kupujlceho alebo boli spbésobené
Kupujucim ich skladovanim, pouzivanim alebo ulozenim v nevhodnom prostredi.

ZARUCNA DOBA

1. Zaruéna doba je stanovena na 24 mesiacov a zacina plynut od datumu prevzatia tovaru Kupujucim.

2. Ak je na predanom tovare, jeho obale alebo v navode k nemu prilozenom vyznacena iné lehota na pouZitie,
neskonéi sa zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty.

3. Pri tovare predavanom za nizSiu cenu z dévodu jeho vady je zaruéna doba stanovend na 24 mesiacov, pricom
zo zaruky su vynaté vady, pre ktoré bol tovar za nizSiu cenu predany.

4., Pri predaji pouzitého tovaru je zaru¢na doba stanovena na 12 mesiacov.

5. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda Predavajlci za vady, ktoré sa vyskytnu
po prevzati v zaruénej dobe.

6. Predavajuci méze poskytnit zaruku aj nad rozsah uvedenej z&ruénej doby. Podmienky jej poskytnutia a
rozsah musi byt uvedeny na doklade o predaiji alebo na zaru¢nom liste.

7. Do zaru¢nej doby sa nepocita doba medzi diiom, kedy Kupuijuci uplatnil svoje pravo zo zodpovednosti za vady
a diom, od ktorého si bol Kupujuci povinny tovar po skonéeni jeho opravy alebo ukonéenia reklamaéného
konania prevziat.

KONANIE O REKLAMACII

1. Predavajuci prijima reklamaciu vo vSetkych svojich prevadzkach, prostrednictvom poverenych zamestnancov
alebo prostrednictvom veducich zamestnancov prevadzok. Vynimku z tohto ustanovenia tvoria reklamacie v
pripade dorucenia tovaru zasielkou, kedy vzhfadom na poskytovanu sluzbu prijima Predavajlci reklamaciu na
adrese uvedenej na sprievodnom doklade k zasielke.

2. Ak nemoze Predavajuci vybavit reklamaciu ihned, vyda Kupujicemu pisomné potvrdenie o prevzati
reklamacie (reklamaény protokol), ktoré obsahuje identifikiciu Predavajiceho a Kupujiceho, nazov, mnozstvo
a pripadné prislusenstvo reklamovaného tovaru, opis vady, uplatiované pravo sposobu rieSenia reklaméacie
Kupujucim a priblizny termin jej vybavenia. Aj v pripade, kedy je zrejmé, ze reklamécia nebude zo strany
Predavajuceho uznana, je Predavajuci povinny vydat Kupujucemu pisomny doklad s dévodmi, pre ktoré odmietol
jej uznanie.

3. V pripade, Ze Kupujuci riadne uplatni reklamaciu, pri¢om tato reklamacia poverenym zamestnancom alebo
vedlcim zamestnancom prevadzky nebola uznana a sucasne je tu dévod, pre ktory sa mozno rozumne
domnievat, ze neuznanie reklamécie je v rozpore s tymto reklamaénym poriadkom alebo platnymi pravnymi
predpismi, alebo postup pri jej vybaveni bol v rozpore s tymto reklamacnym poriadkom, je Kupujuci opravneny
zaslat pisomnu staznost na sp6sob a postup pri vybaveni reklaméacie priamo do sidla Predavajuceho.

4. Pokial Kupujucemu v zmysle ustanoveni tohto reklamacéného poriadku a ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov vznikne povinnost prevziat reklamovany tovar od Predavajiceho alebo ho Predavajuci preukazatelne
vyzve na prevzatie reklamovaného tovaru, je Kupujlci povinny prevziat predmet reklamacie bez zbyto¢ného
odkladu najneskor vSak v lehote do 15 dni odo dia, v ktory mu tato povinnost vznikla. Pokial Kupujuci
neprevezme predmet reklamécie v tejto lehote, povazuje sa neprevzaty tovar za vec, ktora je predmetom zmluvy
0 uloZeni veci v zmysle ustanoveni § 516 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov. Predavajuci je opravneny Kupujucemu uctovat za ulozenie reklamovanej veci pausainu
nahradu za vynaloZzené naklady vo vySke 2 € za kazdy aj zaCaty defi uloZzenia a v pripade, ze Kupujlci
neprevezme predmet reklaméacie do 30 dni je Predavajuci opravneny v sulade s podmienkami uvedenymi v
ustanoveni § 525 Obchodného zakonnika na uéet Kupujuceho predmet reklaméacie vhodnym spésobom predat a
proti utfzenej kupnej cene zapocitat' celkovi sumu pauSélnej nahrady za vynalozené naklady v zmysle tohto
bodu, ako aj ostatné svoje pohladavky voci Kupujucemu.

UPLATNENIE REKLAMACIE
1. Reklaméaciu moze uplatnit’ Kupujlci Ustne, pisomne, telefonicky, faxom alebo prostriedkami elektronickej
komunikéacie.



2. Svoje pravo na reklaméaciu vady u Predavajiceho uplatni Kupujuci predlozenim pokladniéného alebo iného
Uétovného (dafového) dokladu o jeho kipe a Predavajicim potvrdeného Uplného a nepozmeneného zarucného
listu, pripadne inych dokladov, vyZiadanych podfa potreby Predavajicim, z ktorych je nepochybne zrejmé, ze
tento bol zakupeny u Predavajiceho a Ze zaruéna doba poskytnuta Predavajicim na reklamaciu jeho vady este
neuplynula.

3. Kupuijuci je povinny pri uplatneni svojho prava na reklamaciu vady predlozit Predavajicemu spolu s dokladmi
podla predchadzajiceho bodu, tiez u neho zakUpeny tovar, alebo ak to z povahy veci nie je mozné, umoznit
Predavajucemu dbkaz o vade, ktora je predmetom reklamécie.

4. Pri uplatneni reklamacie je Predavajlci povinny poudit Kupujiceho o jeho pravach podla vSeobecne
zavaznych predpisov, na zéklade ktorych sa Kupuijuci rozhodne, ktoré z tychto prav Kupujuci uplatfiuje, éim sa
urci aj dalSi sposob vybavenia reklamécie.

5. Ak Kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci rozhodne o reklamacii

a) ihned,

b) v zlozZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocita ¢as potrebny na odborné
posudenie reklamovanej vady tovaru v rozsahu najviac tridsiatich dni. Vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat
dihsie ako 30 dni, pokial prediZenie tejto lehoty nezavinil Kupujuci tym, Ze ani na vyzvu nepredioZil
Predavajucemu chybajuce podklady alebo mu neposkytol nim oddvodnene vyZadovanu svoju ind nevyhnutnd
suginnost na jej vybavenie alebo, pokial o jej predizenie nad tito jej zakonom ustanovenu dizku vo svojom
zaujme sam pisomne nepoziadal Kupuijuci.

6. Ak Kupujuci reklamaciu vady uplatnil:

a) poas prvych dvanastich mesiacov od kupy, méze Predavajlci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade
odborného posudenia; bez ohfadu na vysledok odborného postdenia nemozno od Kupujiceho vyZadovat
Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim;

b) ak Kupuijuci reklamaciu vady uplatnil po dvanastich mesiacoch od kipy a Predavajlci ju zamietol, povereny
zamestnanec alebo veduci zamestnanec prevadzky, ktory reklaméciu vybavil, je povinny v doklade o vybaveni
reklamacie uviest Udaj, komu méze Kupujuci zaslat predmetny tovar na odborné posldenie. Ak Kupujlci
odbornym postdenim preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného posUdenia zaru¢na doba neplynie. Predavajlci je povinny Kupujicemu uhradit do 14 dni
odo dfa znova uplatnenia reklamacie v8etky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
suvisiace U¢elne vynaloZené naklady. Znova uplatnend reklaméciu nemozno zamietnut.

7. V pripade opravnenosti reklamacie a spinenia reklamacnych podmienok Predavajuci tovar vymeni za novy
alebo opravi vady tovaru. Ak tak Predavajici nemdze vykonat z dévodu nedostupnosti tovaru, vrati Kupujucemu
peniaze.

8. Ak je mozné reklamovany tovar opravit, bude opraveny v zaruénej dobe bezplatne a bez zbytoéného odkladu.
Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit, mé Kupujdci pravo na vymenu tovaru alebo vratenie pefazi.

9. Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady tovaru pozadovat jeho vymenu, alebo ak sa vada tyka len jeho
sucasti, vymenu stasti, ak tym Predavajicemu nevzniknl neprimerané néklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady.

10. Ak sa na tovare opéatovne vyskytla ta istd vada po oprave, alebo va&si poCet vad sti¢asne ma Kupuijuci poGas
trvania zaruénej doby pravo na vymenu tohto tovaru alebo vratenie pefiazi. Opétovny vyskyt tych istych vad po
oprave znamend stav, ked sa rovnaka vada vyskytne po jej aspori dvoch predchadzajucich opravach. Za vacsi
podet vad tovaru sa povazuju suCasne najmenej tri rozne odstranitelné vady, pri¢om kazda z nich bréni v jeho
riadnom uzivani.

11. Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynut zaruna doba znova od datumu prevzatia nového tovaru.

12. Ak Predavajlci reklamovany tovar v zaru¢nej dobe neopravi do 30 dni, tovar sa povaZuje za neopravitelny a
Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi.

OSOBITNE PODMIENKY UPLATNENIA REKLAMACIE PRI DODANi ZASIELKOU A KUPNEJ ZMLUVY
UZATVORENEJ NA DIALKU

1. Pri dodani tovaru prostrednictvom postového podniku v zmysle prisluSnych pravnych predpisov
(sprostredkovatela sluzieb dorucenia, dalej len ,sprostredkovatel) je Kupujdci povinny uplatnit' reklaméaciu a
spisat’ protokol o poSkodeni preberanej zasielky (napriklad roztrhand zasielka, poskodeny obal, iné znamky
neSetrného zaobchadzania pri doru€ovani a iné) v Case jej prevzatia u sprostredkovatela alebo odmietnut
prevzatie takto poskodenej zasielky. Ak tak nevykona v ase jej prevzatia, straca narok na uplatnenie reklamécie
u Predavajlceho z vysSie uvedeného dévodu.



2. Kupujuci je povinny tovar v zasielke prezriet bez zbytocného odkladu ihned po jej prevzati, dokladne ho
prehliadnut, s cielom zistit jeho poSkodenie alebo nekompletnost a sulad medzi obsahom zasielky a
sprievodnym dokladom (fakturou). Vadu z tohto titulu je povinny Kupujdci oznamit Predavajucemu do 48 hodin
od prevzatia zasielky. Prevzatim zasielky sa rozumie jej odovzdanie sprostredkovatelom Kupujucemu.

3. Kupujuci je povinny v pripade reklaméacie tovaru zaslaného zésielkou oznémit' zistené vady Predavajicemu
pisomne spolu s uvedenim naroku, ktory si v désledku vady uplatfiuje. Reklamovany tovar za$le Predavajicemu
suéasne s pisomnym oznamenim (alebo reklamacnym protokolom dostupnym na internetovych strankach
Predévajuceho) na adresu uvedenu na sprievodnom doklade (fakture) alebo si uplatni reklamaciu osobne, na
adrese Predavajuceho uvedenu na sprievodnom doklade (fakture).

4. Podmienky odstupenia od zmluvy Kupujicim podfa osobitnych predpisov su upravené v obchodnych
podmienkach internetového obchodu. Obchodné podmienky internetového obchodu st Kupujucemu trvalo
pristupné na internetovych strankach tohto obchodu a suéasne st spolu pouc¢enim Kupujlceho o uplatneni prava
na odstupenie od zmluvy, vratane formuldra na uplatnenie tohto prava, doru¢ené Kupujicemu s potvrdenim
objednavky.

NEOPRAVNENA REKLAMACIA

1. Za neopravnenu sa povazuje reklamacia, ktorou Kupujuci reklamuje vady tovaru, ktoré nevyplyvaju zo
zmluvného vztahu medzi Predavajicim a Kupujlcim, st v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo dobrymi mravmi, skutoCnosti, ktoré Kupuijuci vo svojej reklamécii uvadza sa nezakladaju na pravde alebo
ak je takéato reklamécia podana po uplynuti zaruénej doby.

VSEOBECNE REKLAMACNE PODMIENKY

1. Tento reklamacny poriadok neupravuje pripady zodpovednosti Predavajiceho za vady na tovare, pri ktorom k
prevodu alebo prechodu z vlastnictva Predévajliceho do vlastnictva iného subjektu do$lo na z&klade inej pravnej
skutoCnosti, nez kupa (predaj), podla podmienok v nej ustanovenych, alebo ktory tomuto subjektu poskytol
Predavajuci v suvislosti s jeho skusobnym alebo prechodnym pouzivanim bez toho, aby na tento subjekt doslo
suéasne k prevodu vlastnictva. V tychto pripadoch sa postupuje podlfa prislusnej zmluvy alebo iného pravneho
aktu, na zaklade ktorého k tymto skuto¢nostiam doslo.

2. Ak nie Kupujuci spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze
Predavajuci porusil jeho prava, Kupujuci mé pravo obratit sa s namietkou na Predavajiceho so Ziadostou o
napravu e-mailom na adresu eshop@karpatskaperla.sk. Pokial Predavajlci posudi tuto nadmietku Kupujuceho
zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,subjekt ARS) podla zakona €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ARS*). Subjektmi ARS su organy a opravnené pravnické osoby podfa §
3 zékona o ARS, ktorych zoznam vedie prislusny Statny organ (www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov). Navrh mdze byt podany Kupujucim podla § 12 zdkona o ARS.

3. Kupujuci mbéZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna online na https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint_en.
4. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujucim a Predavajicim, vyplyvajiceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmlav uzatvorenych na diafku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje
sumu 20 €. Subjekt ARS méze od Kupujiceho poZadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia
sporu maximalne do vysky 5 € s DPH.

5. Vo veciach, ktoré nie si v tomto reklamaénom poriadku vyslovne upravené inak, sa uplatnia prislusné
ustanovenia zakona €. 40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢&. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitefa a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a iné suvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy.

6. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost diiom 1.1.2018.
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