POUCENIE O UPLATNENi PRAVA KUPUJUCEHO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU
(d'alej ako ,Zmluva“)

Predavajuci - KARPATSKA PERLA, s.r.o., Nadrazna 57, 900 81 Senkvice, ICO: 35 766 409, DIC: 2020204307, IC DPH:
SK2020204307

Kupujuci - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti
zamestnania alebo povolania, a teda ktora je spotrebitelom.

1. Pravo na odstupenie od Zmluvy:

V lehote 14 dni odo dia prevzatia tovaru, mate pravo odstupit od tejto Zmluvy, a to bez uvedenia dévodu. Lehota na
odstdpenie od Zmluvy uplynie po 14 diioch odo dnia, ked' Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme
tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy nam zadlite VaSe Odstupenie od Zmluvy prostrednictvom doporucene;
posty na adresu KARPATSKA PERLA, s.ro., Nadrazna 57, 900 81 Senkvice, pripadne e-mailom na adresu
eshop@karpatskaperla.sk. Na tento Ucel mdZete pouzit vzorovy Formular na odstipenie od Zmluvy uzavretej na
dialku, ktory je suCastou tohto poucenia. V pripade zaslania Vasho odstipenia od Zmluvy elektronicky Vam bezodkladne
potvrdime prijatie Vasho odstlpenia od Zmluvy e-mailom. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstdpenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od Zmluvy

Po odstupeni od Zmluvy Vam vratime platbu za vrateny tovar, a to najneskér do 14 dni od dorucenia odstupenia od zmluvy.
Platba za vrateny tovar Vam bude vratena az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predlozeni
dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat, a to podla toho, ktord skuto€nost nastane skor. Vratenie platby sa vSak
nevztahuje na vratenie dodatoénych nakladov, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnej$i bezny spdsob
dorugenia, ktory pontikame. Uhrada vratenej platby bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej
platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez Uétovania akychkolvek dalSich poplatkov. Nakolko pri
odstipeni od zmluvy znaSate naklady na vratenie tovaru na nasu adresu alebo néklady na vratene tovaru osobe nami
poverenej na prevzatie tovaru Vy a nakolko v pripade odstupenia od zmluvy znaSate aj naklady na vratenie tovaru na nasu
adresu, ktory tovar vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty, platbu tychto nakladov Vam vracat
nebudeme.

3. Sposob vratenia tovaru

Tovar mdzete zaslat na adresu KARPATSKA PERLA, s.r.o., Nadrazna 57, 900 81 Senkvice alebo ho moZete osobne
priniest na uvedenu adresu. Priame naklady na vratenie tovaru zna$ate Vy. Tovar je potrebné vratit do 14 dni odo dia
odstlpenia od Zmluvy uplny, s kompletnou dokumentaciou, nepo3kodeny, Eisty, pokial' mozno vrétane originalneho obalu, v
stave a hodnote, v akom ste tovar prevzali. Tovar, ktory je chraneny proti otvoreniu, nesmie byt vrateny po odstraneni
ochranného balenia alebo ochranného oznaéenia, v opacnom pripade nam vznika narok na nahradu $kody alebo narok na
vydanie bezddvodného obohatenia.

4. Poskodeny tovar

Kupujuci je zodpovedny za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je
potrebny na zistenie povahy, viastnosti a funkénosti tovaru.

(i) Pri doruceni tovaru prepravcom — Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani tovaru prekontrolovat’ spolu s
dopravcom stav zasielky (pocet balikov, prip. poSkodenie balika) podia prilozeného prepravného listu. Kupujici ma pravo
odmietnut prevzatie neuplnej alebo poSkodenej zasielky.

(i) Osobny odber v prevadzke Predavajuceho - Kupujuci je povinny prekontrolovat tovar bezprostredne pri prevzati
tovaru v prevadzke Predavajuceho. Akékolvek poSkodenie tovaru alebo nekompletnost balenia je potrebné nahlasit na
prevadzke Predavajuceho. Poskodenie tovaru, ktoré nebolo zjavne viditelné v ¢ase prevzatia, je potrebné nahlasit pomocou
e-mailu na e-mailovi adresu eshop@karpatskaperla.sk, a to najneskor v def prevzatia tovaru. NeskorSie reklamacie
poSkodenia tovaru nebudu uznané.

5. Kupujuci neméze odstupit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je (i) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie
zaCalo s vyslovnym suhlasom Kupujuceho a Kupujuci vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstupenie od kipnej zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby; (ii)
predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru, alebo tovaru uréeného
osobitne pre jedného Kupujuceho, (iii) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani porueny.
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU

PREDAVAJUCI - KARPATSKA PERLA, s.r.0., Nadrazna 57, 900 81 Senkvice, ICO: 35 766 409, tel.: +421 33 64 96 855,
e-mail: eshop@karpatskaperla.sk

KUPUJUCE: .......ooooooooeeoooesoosoossossosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnes
Tymto oznamujem Ze odstupujem od Zmluvy na tento tovar:

Cislo pokladniéného dokIadu / FAKEATY: ..................coooirvveeeieeieeeeseeeeeeee e seesesesee s sesnsseeens
POPIS FOVAIUL ..ottt ettt s bbbttt s bt st
DAtUM Prevzatia toVarU: .............ccccoeiiiiicccee ettt
Meno a priezvisko KUPUJUCERO: ..o
Adresa KUPUJUCERO: ..o
Cislo GEtu/kod banky KUPUJUCENO: ..............ccoorrreeveeeoceseseeeseeeeeeseseeesseoee s eesssess e seesssssssss e sesssssssssseeees
Dovod odstupenia (NEPOVINNE): ...........c.oviiiiiiiiier bbb
Datum: ... Podpis Kupujliceho: .............cccovvvevivnnicncnnnn

* Kupuijuci je v tom pripade spotrebitelom, nakolko sa jedna o fyzicku osobu, ktora pri uzatvarani a pineni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej
podnikatel'skej €innosti.
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